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Regulamin programu Bingo karta oraz warunki uczestnictwa w Programie
Definicje uzywanych pojec:

Uczestnik — pelnoletnia osoba fizyczna, bioraca udziat w Programie

Formularz rejestracyjny — dokument zawierajacy dane Uczestnika oraz jego zgloszenie do Programu
dostepny na stronie internetowej www.sklepybingo.pl/bingo-karta ,ktorego poprawne wypetnienie on-
line warunkuje zarejestrowanie Karty w Serwisie i otrzymywanie Nagrod.

Jednostka Handlowa — obiekt handlowy, oferujacy produkty w obrebie Programu.

Karta programu lojalno$ciowego (Karta) — plastikowa karta Uczestnika Programu, oznaczona unikalnym
Numerem Karty, nieb¢daca kartg ptatnicza. Do jednego Konta Uczestnika moze by¢ przypisana wigcej
niz jedna Karta.

Konto Uczestnika — umieszczone w systemie, dostepne na stronie Programu konto indywidualne, na
ktorym zapisywane sa transakcje, co skutkuje naliczaniem lub odliczaniem punktow, zbieranych przez
Uczestnika Programu w obrgbie Programu, poprzez ktore Uczestnik Programu ma dostep do swoich
danych.

Nagroda — rabat, otrzymany w zamian za zebrang w trakcie Programu odpowiednig ilo$¢ punktow.
Niezarejestrowany Uzytkownik Karty — osoba, ktora pobrata Kartg, ale nie dokonata pelnej rejestracji
oraz nie utworzyta Konta Uczestnika w systemie Programu. Niezarejestrowany Uzytkownik Karty moze
zbiera¢ Punkty, natomiast nie moze otrzymywac¢ Nagrod. Otrzymanie Nagréod w zamian za zebrane
Punkty bedzie mozliwe dopiero po dokonaniu rejestracji i utworzeniu Konta Uczestnika w systemie
Programu.

Numer Karty — unikalny numer karty nadrukowany na odwrocie Karty.

Organizator — podmiot prowadzacy Program lojalnosciowy, Administrator Danych Osobowych.

. Pre-rejestracja — wstgpna rejestracja karty, ktorej celem jest powiazanie karty Niezarejestrowanego

Uzytkownika Karty z jego numerem telefonu, ktora odbywa si¢ w Jednostce handlowe;.

Program — program lojalnosciowy 0 nazwie ,Bingo Karta”, udostepniony klientom przez
Organizatora.

Punkty — jednostki rozliczeniowe przyznawane Uczestnikom Programu, wedlug zasad okreslonych
przez Organizatora, zapisywane na Koncie Uczestnika.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, z dnia 27 kwietnia 2016 .,
w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

Serwis - internetowa strona Programu, dostepna pod adresem
www.sklepybingo.pl/bingo-karta

Transakcja — poswiadczone (dowodem zakupu) nabycie produktow.

Zarejestrowany uzytkownik Karty, czyli Uczestnik Programu — petnoletnia osoba fizyczna, bioraca
udziat w Programie, ktéra zarejestrowata si¢ oraz utworzyta Konto Uczestnika w Serwisie.

Zasob konta — ilos¢ zebranych przez Uczestnika Programu punktow.

Ustuga Cyfrowa — ustuga Swiadczona przez Organizatora pozwalajaca Uzytkownikowi na dostep i
korzystanie z Konta.
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§ 1. Informacje podstawowe

Niniejszy Regulamin okresla zasady dziatania Programu oraz warunki uczestnictwa w Programie, w
tym formuty przydzielania Uczestnikom Programu Punktow i reguty nagradzania.

Regulamin przechowywany jest w kazdej uczestniczacej w Programie Jednostce handlowej (liste
Jednostek handlowych biorgcych udziat w Programie stanowi Zatacznik nr 2) i dostgpny jest na zyczenie
Uczestnika Programu, a takze znajduje si¢ w Serwisie www.sklepybingo.pl/bingo-karta
Organizatorem Programu jest spétka Wegar Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Wodzistawiu Slgskim ul.
Mitodziezowa 9, 44-373 Wodzistaw Slgski, wpisany do rejestru przedsiebiorcow przez Sqd Rejonowy w
Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000688659,NIP 6472579329 . Program prowadzony
jest w Jednostkach handlowych objetych Programem i opatrzonych logotypem Programu.

Dla wszystkich praw i obowigzkow, jakie wynikng z zapisow niniejszego Regulaminu, wtasciwe
jest prawo polskie.

Wobec kwestii nieujetych w Regulaminie zastosowanie maja og6lnie obowigzujace przepisy
polskiego prawa.

Uzywanie Karty przez Uczestnika Programu w zadnej mierze nie rzutuje na uprawnienia Uczestnika
Programu, pltynace z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczegolnosci nie narusza ani
nie ogranicza tych uprawnien.

§ 2. Informacje o Uczestniku

Wszystkie dane, zwiazane z Uczestnikiem Programu oraz informacje przez niego udostepnione,
traktowane beda przez Organizatora w sposob zgodny z regutami znajdujgcymi si¢ w niniejszym
Regulaminie oraz obowigzujacymi ogodlnie przepisami prawa.

Uczestnikiem Programu moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca peing zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych i posiadajaca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, po wydaniu
Karty oraz po zarejestrowaniu si¢ w Serwisie za posrednictwem strony www.sklepybingo.pl/bingo-karta
i po wyrazeniu woli uczestnictwa w Programie, poprzez akceptacje Regulaminu i zapoznanie si¢ z
klauzulami informacyjnymi, co potwierdzone zostanie zaznaczeniem wlasciwego checkboxu w
formularzu cyfrowym. Uczestnik Programu moze dobrowolnie wyrazi¢ zgody na kierowanie
komunikacji marketingowej poprzez sms/telefon lub mail.

§ 3. Warunki przystapienia do Programu, rejestracja w systemie

Karta udostepniana jest klientom w Jednostkach handlowych, uczestniczacych w Programie, po podaniu
wlasnego numeru telefonu komoérkowego, zarejestrowanego w Polsce, oraz adresu e-mail, natomiast
dokonczenie rejestracji odbywa si¢ w Serwisie za posrednictwem strony www.sklepybingo.pl/bingo-
karta .

Formularz rejestracyjny dostepny jest w Serwisie.

Uzytkownik Karty staje si¢ Uczestnikiem Programu dopiero po dokonaniu rejestracji oraz utworzeniu
konta Uczestnika Programu w Serwisie — poprzez Formularz rejestracyjny. Brak rejestracji skutkuje
brakiem mozliwosci korzystania z Nagrod przewidzianych w Programie.

Osoba pobierajagca Karte zobowigzana jest do podania w Formularzu wiasnych, aktualnych i
prawdziwych danych personalnych, tj. imienia, nr telefonu komoérkowego, adresu e-mail oraz daty
urodzenia. Podanie przez osobe dokonujgcg rejestracji danych osobowych w postaci numeru telefonu,
adresu e-mail oraz daty urodzenia wraz z wyrazeniem wszystkich zgod marketingowych na
przetwarzanie tych danych osobowych dla celoéw marketingowo-promocyjnych uprawnia t¢ osobg do
otrzymania 20 punktéw powitalnych. Aby otrzymaé punkty powitalne, Uczestnik Programu
zobowigzany jest do dokonania rejestracji Karty w Serwisie.

Rejestracja Karty dokonuje si¢ poprzez wypelnienie Formularza cyfrowego, mieszczacego si¢ w
Serwisie. Przy pierwszym logowaniu jako hasto nalezy wprowadzi¢ nr karty. Po pierwszym
zalogowaniu nalezy wypeli¢ dane osobowe zawarte w formularzu, oraz nada¢ hasto niezbedne do
kolejnych logowan, dalej nalezy postgpowaé zgodnie z instrukcjg podang w Serwisie.

Wypelniajac Formularz rejestracyjny, Uczestnik Programu potwierdza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem
programu i akceptuje jego zapisy.
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Uczestnik Programu powinien dba¢ o aktualizacj¢ wlasnych danych w systemie Programu,
kazdorazowo, gdy dojdzie do zmiany takich danych.

Uczestnikowi Programu, ktory dokonat rejestracji, wypetniajagc Formularz rejestracyjny w Serwisie,
przystuguje prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny
i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (dz. u. 2014 r. poz. 827). Uczestnik Programu moze odstagpi¢ od umowy, sktadajac
Organizatorowi w terminie 14 dni od zawarcia umowy o$wiadczenie o odstapieniu od umowy.
Os$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1 wysylajac go na adres
siedziby Organizatora, lub na adres e-mail _kontakt@sklepybingo.pl Po ztozeniu o$wiadczenia,
figurujace na Koncie uczestnika Punkty ulegna dezaktywacji, a Konto uczestnika zostanie usunigete.

§ 4. Informacje o Karcie i sposobach korzystania z Karty.

Karta jest wlasno$cia Organizatora, moze by¢ ona uzywana jedynie w zakresie okreslonym przez
niniejszy Regulamin.

Karta jest aktywna od momentu jej wydania.

Karta stuzy do potwierdzania dokonania zakupu przez Uczestnika Programu lub Niezarejestrowanego
Uzytkownika Karty w Jednostce handlowe;j.

Karta nie jest instrumentem ptatniczym. Karta nie jest kartg kredytows, ptatnicza ani bankowa i moze
by¢ uzywana wylacznie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian wygladu i zawartosci Karty.

Karta noszagca symptomy dokonanej zmiany moze nie zosta¢ zaakceptowana przez Organizatora.

W przypadku uszkodzenia, utraty lub kradziezy Karty, Uczestnik Programu powinien niezwtocznie
poinformowa¢ o tym fakcie Jednostke handlowa osobiscie. Po dokonaniu takiego zgloszenia Karta
Uczestnika Programu zostanie zablokowana, a widniejace na niej punkty zostang przepisane na nowa
Kartg, ktéra zostanie wydana Uczestnikowi Programu przez Jednostk¢ Handlowa.

§ 5. Warunki techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi Cyfrowej
Odpowiedzialno$¢ prawna Organizatora za zgodno$¢ Ustugi Cyfrowej z umowa

Minimalne wymagania techniczne konieczne do utworzenia Konta Uczestnika i korzystania z niego:
Posiadanie komputera z dostepem do Internetu i poczty e-mail — przegladarki Internetowej Google
Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari,

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci Ustugi Cyfrowej z umowa.

Ustuga Cyfrowa jest zgodna z umowa, jezeli jest wykonywana w sposob okre§lony w Regulaminie, w
szczegolnosci jezeli zgodne z Regulaminem pozostaje jej opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnose,
funkcjonalnos¢, kompatybilno§¢, interoperacyjno$¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i
aktualizacji, przydatno$¢ do celu, w ktorym zazwyczaj korzysta si¢ z ustugi cyfrowej tego rodzaju z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk. Ponadto
jezeli wystepuje w takiej ilosci i ma cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢, dostepnosé, ciagtosé
1 bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla uslugi cyfrowej tego rodzaju, i ktorych Uzytkownik moze
rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter Ustugi Cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone
przez Organizatora , chyba ze Organizator wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim wiedzieé;

b) przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustugi Cyfrowej na rzecz Uzytkownika publiczne zapewnienie
zostalo sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostalo
ztozone, lub w porownywalny sposéb;

c)publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Uzytkownika 0 zawarciu umowy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowa, jezeli
Uzytkownik najp6zniej w chwili rozpoczgcia korzystania z Konta zostal wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha Ustugi Cyfrowej odbiega od wymogdw okre$lonych W Regulaminie oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Ustugi Cyfrowe;.
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Ustuga Cyfrowa musi by¢ zgodna z umowa przez okres korzystania Uzytkownika z Konta.

W przypadku §wiadczenia Ustugi Cyfrowej w sposob niezgodny z umowa, Uzytkownik moze zadaé
doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do jej zgodnosci z Umowa, na zasadach wskazanych w Regulaminie
oraz ustawie o prawach konsumenta.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci z umowg Ustugi Cyfrowej, ktory istniat w
chwili jej dostarczenia i ujawnit si¢ W ciagu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem roku od chwili dostarczenia,
istniat w chwili ich dostarczenia.

Organizator nie moze powotywaé si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Ustugi
cyfrowej z umows, jezeli brak ten podstgpnie zatait.

Organizator ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci z umowa Ustugi Cyfrowej ktory wystapit lub
ujawnit si¢ w czasie, w ktorym zgodnie z Regulaminem miala by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze
brak zgodnos$ci Ustlugi cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnil.
Domniemania okreslone wyzej nie maja zastosowania, jezeli:

a) srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi wskazanymi w

ust. 1 powyzej ;

b) Uzytkownik pomimo poinformowania go 0 obowiazku wspolpracy z Organizatorem przed

11.
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13.

14.

a)

b)

d)

e)

rozpoczeciem korzystania z Konta w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla
siebie srodkow technicznych w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowa w
odpowiednim czasie wynika z cech s$rodowiska cyfrowego Uzytkowania , nie wykonuje tego
obowigzku.

Jezeli Ustuga Cyfrowa jest niezgodna z umowg, Uzytkownik moze zgda¢ doprowadzenia jej do
zgodnosci z umowa.

Organizator moze odmoéwi¢ doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z umows, jezeli
doprowadzenie do zgodno$ci umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Organizatora. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow uwzglednia si¢ wszelkie okolicznos$ci sprawy, w
szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowsg oraz warto$¢ Ustugi Cyfrowej
zgodnej z umowa.

Organizator doprowadza Ustuge Cyfrowa do zgodnosci z umowa W rozsagdnym czasie od chwili, w
ktorej zostat poinformowany przez Uzytkownika 0 braku zgodno$ci z umows, i bez nadmiernych
niedogodnos$ci dla Uzytkownika , uwzgledniajac charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywana.
Koszty doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do zgodnos$ci Z umowa ponosi Organizator.

Uzytkownik moze ztozy¢ o§wiadczenia 0 odstapieniu od Umowy:

jezeli Uczestnik poinformowat Organizatora o niezgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowa, a Organizator
stwierdzil, ze doprowadzenie do zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

Organizator nie doprowadzit Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z Umowa, zgodnie ze zgloszonym
zadaniem Uzytkownika,

brak zgodnosci Ushlugi Cyfrowej z Umowag wystepuje nadal, mimo ze Organizator probowat
doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Umowa, zgodnie z zadaniem Uzytkownika,

brak zgodno$ci Ustugi Cyfrowej z Umowg jest na tyle istotny, Zze uzasadnia natychmiastowe
odstapienie, bez uprzedniego skorzystania przez Uzytkownika z $rodka ochrony w postaci ztozenia
zadania doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z Umowa,

z o$wiadczenia Organizatora wyraznie wynika, ze Organizator nie doprowadzi Ustugi Cyfrowej do
zgodnos$ci z Umowa W rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

§ 6. Konto Uczestnika i zapisywanie Transakcji
Kazdy Uczestnik Programu posiada dostep do Konta Uczestnika, po zalogowaniu w Serwisie. Za jego

posrednictwem Uczestnik Programu ma dostep do historii Konta oraz swoich danych osobowych.
Uczestnik Programu ma mozliwo$¢, po wczesniejszym zalogowaniu si¢ w Serwisie dokonania korekty
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swoich danych osobowych, a takze cofnigcia udzielonych zgod marketingowych. Warunkiem naliczenia
Punktow jest przedtozenie Karty kasjerowi, odczytanie Numeru Karty i wlasciwa rejestracja Transakcji
w systemie. Punkty sg naliczane wylacznie za zakupy wiasne.

Rejestracja Transakcji jest mozliwa wylacznie w momencie jej przeprowadzania.

Naliczone Uczestnikowi Programu i Niezarejestrowanemu Uzytkownikowi Karty Punkty zapisywane
sa na indywidualnym Koncie Uczestnika, znajdujagcym si¢ w cyfrowej bazie Programu, zarzadzanej
przez Organizatora.

Aktualizacja zasobu punktowego Kont Uczestnikow Programu dokonywac si¢ bedzie nie rzadziej niz
co tydzien.

Punkty w Programie moga by¢ naliczane tylko jeden raz za kazda Transakcjg.

Gdy dojdzie do zwrotu towaru, za ktéry uprzednio zostaty naliczone Punkty w Programie, Organizator
programu zastrzega sobie prawo do skorygowania Punktow, przyznanych za te transakcje, zgodnie z
proporcja dokonanego zwrotu (czg¢$¢ lub catos¢ transakcji).

Jezeli Punkty zostang naliczone w wyniku naduzycia (ztamanie Regulaminu lub obowigzujacego
prawa), Organizator programu zastrzega sobie prawo do anulowania tych Punktow.

§ 7. Przyznawanie Punktow w Programie

Uczestnik Programu i Niezarejestrowany Uzytkownik Karty zbiera Punkty, poprzez zakup towaréw lub
ustug w Jednostkach Handlowych, z wylaczeniem wyrobow tytoniowych, napojow alkoholowych (w
tym piwa), preparatOw do poczatkowego zywienia niemowlat (w tym mleka poczatkowego), wyrobow
leczniczych (leki), zaktadow gier liczbowych, loséw loterii pieni¢znych, dotadowan oraz opftaty
rachunkow.

Warto$¢ Transakcji zostaje przeliczona na Punkty w taki sposob, ze za kazde petne 10 ztotych warto$ci
kazdej Transakcji Uczestnik Programu i Niezarejestrowany Uzytkownik Karty uzyskuje 1 punkt, przy
czym naliczanie punktow rozpoczyna si¢ dopiero po przekroczeniu kwoty 30 zt (trzydziestu ztotych) na
paragonie. Ten rodzaj Punktéw nazywa si¢ Punktami bazowymi.

Uczestnik Programu i Niezarejestrowany Uzytkownik Karty moze sprawdzi¢ ilo$¢ zgromadzonych
punktow, w Jednostce Handlowej, a Uczestnik Programu takze poprzez Konto Uczestnika W Serwisie.

Wszystkie nie wykorzystane punkty znajdujace si¢ na Koncie Uczestnika Programu oraz na koncie
Niezarejestrowanego Uzytkownika Karty, traca wazno$¢ po 365 dniach od dnia ich naliczenia.

§ 8. Zasady wymiany Punktéw na Nagrode

Zebrane Punkty podlegajg zamianie na Nagrode¢ w postaci rabatu.

Punkty zamieniane sa na Nagrode zgodnie z chronologig ich naliczania w Programie, czyli zamianie
podlega wiasciwa liczba Punktéw zgromadzonych najwczesniej.

Za kazde naliczone 200 Punktow Uczestnikowi Programu przystuguje rabat w wysokosci 20 z1.
Warto$¢ Rabatow jest wielokrotnoscig 20 zi, tzn. 20 zt, 40 zt, 60 zi, itd., podczas jednej transakcji
Uczestnik Programu moze wykorzysta¢ maksymalnie 100 zt rabatu.

W celu zamiany Punktow na Nagrode, Uczestnik Programu, po zebraniu odpowiedniej ilosci Punktow,
w trakcie dokonywania transakcji w Jednostce handlowej musi poinformowaé Kasjera o checi
wykorzystania przystugujacych mu rabatow, z tym ze warto$¢ rachunku musi by¢ wyzsza o co najmniej
0,01zt , od warto$ci wykorzystanego rabatu.

Przed wydaniem Nagrody Uczestnikowi Programu, moze zosta¢ przeprowadzona weryfikacja zasobu
Konta Uczestnika Programu, w celu upewnienia si¢, czy na Koncie znajduje si¢ odpowiednia ilos¢
Punktow.

Rabat zostanie udzielony Uczestnikowi Programu po okazaniu Karty.

Po wykorzystaniu Rabatu Konto Uczestnika Programu zostanie pomniejszone o ilo§¢ Punktow,
odpowiadajaca warto$ci udzielonego Rabatu.

§ 9. Postepowanie reklamacyjne

W przypadku stwierdzenia nieprawidtlowosci, w szczegdlnosci w naliczaniu Punktow lub wydawaniu
Nagrod, Uczestnik Programu i Niezarejestrowany Uzytkownik Karty (w zakresie naliczania punktow)



ma prawo do ztozenia pisemnej reklamacji w Jednostce Handlowej, pocztg tradycyjng na adres
Organizatora lub adres e-mail: kontakt@sklepybingo.pl. Reklamacja jest sktadana takze w przypadku
braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowa, wowczas do jej rozpatrzenia stosuje si¢ takze zapisy § 5
Regulaminu.

Reklamacja bedzie rozpatrzona niezwlocznie, lecz nie pozniej, niz w terminie do 14 dni,

od daty jej otrzymania.

W sytuacji, gdy konieczne bedzie uzupehienie reklamacji, Organizator poinformuje o tym sktadajacego
reklamacj¢ Uczestnika Programu lub Niezarejestrowanego Uzytkownika Karty czyniac to w okresie nie
dhuzszym, niz 14 dni od daty ztozenia reklamacji. Wtedy termin okre§lony w pkt. 2. niniejszego
paragrafu liczony jest od daty wplynigcia poprawionej reklamacji.

Organizator bedzie przetwarzal dane osobowe Uczestnika Programu lub Niezarejestrowanego
Uzytkownika Karty, zglaszajacego reklamacje, wytacznie w zwigzku z zainicjowang przez niego
procedura reklamacyjna.

Organizator informuje, ze Uczestnik Programu i Niezarejestrowany Uzytkownik Karty moze korzystac
z pozasadowych metod rozpatrywania reklamacji, postugujac si¢ wskazowkami, dostepnymi na stronie
www.uokik.gov.pl, podstrona ,, KONSUMENCI — Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich”,
lub tez w innych serwisach internetowych, administrowanych przez odpowiednie organy, zajmujace si¢
kwestiami ochrony konsumentow.

§ 10. Ustanie uczestnictwa

Program prowadzony jest bezterminowo.

Organizator ma prawo zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program z istotnych powodow w kazdym czasie. O
zamierzonym zawieszeniu lub zakonczeniu Programu, a takze powodach jego zakonczenia, Organizator
poinformuje Uczestnikéw Programu z miesiecznym wyprzedzeniem, zamieszczajac odpowiedni
komunikat w Serwisie oraz w Jednostkach Handlowych.

W przypadku zakonczenia Programu Uczestnicy Programu, ktorzy zgodnie z Regulaminem uzyskali
prawo do otrzymania Nagrody, powinni wymieni¢ punkty na Nagrode w terminie do 14 dni, liczac od
dnia zakonczenia Programu.

Organizator, kierujac si¢ istotnymi powodami, moze zawiesi¢ lub usuna¢ Uczestnika Programu z
Programu. Za istotne powody uznaje si¢: naruszenie zasad Regulaminu oraz warunkow uczestnictwa w
Programie. Decyzja taka musi zosta¢ Uczestnikowi Programu przekazana pisemnie (poczta tradycyjna
lub elektroniczng), gdzie wskazana bedzie przyczyna zawieszenia lub usuniecia. Uczestnik Programu
moze odwota¢ si¢ od tej decyzji w okresie 14 dni od daty jej otrzymania, wysylajac pisemne
uzasadnienie swojego stanowiska na adres Organizatora. Organizator odniesie si¢ do tresci odwotania,
w terminie do 14 dni, od daty jej otrzymania.

W przypadku rezygnacji Uczestnika Programu z uczestnictwa w Programie, Uczestnik Programu
powinien wyrazi¢ takg deklaracje na pismie, kierujac ja — pocztg tradycyjna (list polecony) — na adres
Organizatora: Wegar Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Wodzistawiu Slaskim, ul. Mtodziezowa 9, 44-373
Wodzistaw Slqski, lub na e-mail: kontakt@sklepybingo.pl. Jesli nabyt prawo do otrzymania Nagrody,
winien wykorzysta¢ ta Nagrodg, przed ztozeniem rezygnacji z Programu. Po ztozeniu rezygnacji,
figurujace na Koncie Uczestnika Programu Punkty ulegng dezaktywacji, a Konto Uczestnika Programu
zostanie usunigte.

§ 11. Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wegar Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Wodzistawiu
Slaskim (44-373) przy ul. Mtodziezowej 9.

Z Wegar Sp. z 0.0. Sp.k. mozna si¢ skontaktowaé poprzez adres e-mail: _kontakt@sklepybingo.pl

lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Dane osobowe Uczestnika Programu beda przetwarzane w celu:

wykonania umowy o $wiadczenie ustug w zakresie Programu Bingo Karta, w tym rozpatrywania
reklamacji oraz komunikacji Administratora z uczestnikami programu — podstawag prawng jest
niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania umowy,

komunikacji marketingowej poczta elektroniczng i sms oraz prowadzenia analiz statystycznych,
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marketingowych w tym profilowania, w celu dostosowania przesytanych tre$ci marketingowych —
podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Wegar Sp. z 0.0 Sp.k. polegajacy na
kierowaniu do Uczestnika tre$ci marketingowych dotyczacych towarow i ustug administratora,

c. przedstawienia spersonalizowanej oferty — podstawa prawng przetwarzania jest
udzielona zgoda,

d. wewnetrznych celow administracyjnych Wegar Sp. z 0.0. Sp.k. — podstawa prawna jest prawnie
uzasadniony interes polegajacy na sprawnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem,

e. ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez \Wegar
Sp. z 0.0. Sp.k. — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
administratora.

6. Dane osobowe Uczestnikoéw Programu beda przetwarzane przez okres trwania umowy, az do
usuni¢cia konta w programie Bingo Karta. Dane osobowe Niezarejestrowanego Uzytkownika
Karty beda przetwarzane do czasu usunigcia tych danych przez Organizatora na skutek
zgtoszenia takiego zadania przez osobe, ktorej dane sa przetwarzane. Okres przetwarzania danych
osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. W zakresie w jakim podstawa prawna
przetwarzania jest zgoda, dane beda przetwarzane przez okres trwania umowy lub do czasu
wycofania zgody, w zalezno$ci ktore ze zdarzen nastapi wczesnie;.

7. Uczestnikowi Programu przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania,
ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania. Ponadto, w zakresie, w jakim podstawa
przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora,
Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

8. Poniewaz dane Uczestnika Programu przetwarzane sa w sposob zautomatyzowany na podstawie umowy
lub zgody — Uczestnikowi przystuguje prawo do przenoszenia danych osobowych, ktore dostarczyt
Wegar Sp. z 0.0. Sp.k. tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. Uczestnik moze przestac te
dane innemu administratorowi danych.

9. Uczestnikowi przyshuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrona
danych osobowych w panstwie cztonkowskim zwyklego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia. W Polsce wilasciwym organem jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przystapienia do programu
lojalnosciowego.

§ 12. Regulacje koncowe

1. Umieszczone w Regulaminie zapisy moga zosta¢, z powodu wystgpienia uzasadnionych przyczyn,

zmienione przez Organizatora w trakcie trwania Programu. Za istotne przyczyny uznaje si¢ w
szczegolnosci wystgpienie naduzy¢ wynikajacych z konstrukcji Programu, zmiang cech Karty programu
lojalnosciowego, zmiang zastosowanych rozwiazan technicznych, w tym funkcjonalnosci Karty,
procedury korzystania z nich, a takze zmiang przepisow prawa, jego interpretacji lub praktyki organéw
panstwowych .
O zamierzonej zmianie regul Programu Organizator poinformuje Uczestnikow Programu z
czternastodniowym wyprzedzeniem, zamieszczajac odpowiedni komunikat w Serwisie oraz w
Jednostkach handlowych Organizatora. Zmiane uznaje sie za zaakceptowang, jesli w ciggu 30 dni od
ukazania si¢ ogloszenia, Uczestnik Programu nie wypowie swojego uczestnictwa w Programie.
Wprowadzone zmiany nie pozbawig Uczestnikow Programu jakichkolwiek praw nabytych w
Programie.

2. Organizator moze dodatkowo poinformowa¢ Uczestnikéw Programu o dokonanych
zmianach w Regulaminie, czyniac to poczta tradycyjna lub droga elektroniczna.

3. Informacje na temat przebiegu Programu Organizator zamiesci w Serwisie. Do komunikowania si¢ z
Uczestnikami Programu mogg takze zosta¢ uzyte poczta tradycyjna, numery telefoniczne i adresy
mailowe, ktore zostaty Organizatorowi udostepnione przez Uczestnikow Programu.

4. Regulamin obowiazuje od dnia 19 czerwca 2023 r.



Zatacznik nr 1
do Regulaminu Bingo Karta
Wzér o$wiadczenia 0 odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosé¢

imig, nazwisko i adres zamieszkania Uczestnika
oraz numer Kkarty lojalno$ciowej i numer telefonu,
na ktory byta rejestrowana karta

Wegar Sp. z 0.0. Sp.k.
ul. Mlodziezowa 9 )
44-373 Wodzistaw Slaski

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 r. poz. 827) odstepuj¢ od umowy zawartej dnia .................... (data rejestracji w Serwisie),
dotyczacej przystgpienia do Programu Bingo Karta.

podpis konsumenta



Zakacznik nr 2
do Regulaminu Bingo Karta

Lista Jednostek Handlowych biorgcych udziat w Programie:

1. Supermarket BINGO
44-286 Wodzistaw Slaski
0s. XXX-lecia 62b

2. Supermarket BINGO
44-370 Pszéw
Ul. Traugutta 52

3. Supermarket BINGO
43-250 Pawtowice
Ul. Wodzistawska 59A

4. Supermarket BINGO
43-450 Ustron
Ul. Skoczowska 76

5. Supermarket BINGO
44-217 Rybnik
Ul. Kominka 15e

6. Supermarket BINGO
44-373 Wodzistaw Slaski
Ul. Mtodziezowa 9

7. Supermarket BINGO
44-300 Wodzistaw Slgski
Ul. Armii Krajowej 11



